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1. 操作手册介绍 

1.1 目的及作用 

本手册描述了网络版手册使用及维护操作说明。 

1.2 手册涉及范围描述 

中国国内中文客户 

国内所有销售车型，包括CKD/SKD/OEM/ODM车型对应的配件手册 

叉车型号与配件手册版本对应 

配件手册内容属于公司商业机密，不得下载及转发，传播等，违者将追究法律责任。
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2. 操作步骤 

2.1 客户端使用说明 

2.1.1 操作步骤说明

 查询信息

 登陆验证

 异常处理

2.1.2 事物代码

客户账号 叉车车体号 系统注册手机号 电话号码

2.1.3 操作步骤

 销售合同说明客户账号，硬件需求说明

台式机 笔记本电脑

 登陆路径 首次登陆建议用手机登录。

链接地址 林德官方网站
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输入客户号或车体 ，选择登录方式， 直接输入密码及验证码 。

备注 客户号为采购林德叉车的客户唯一识别号，车体号在每一辆叉车的明显位置体现叉车的名牌号码。

通过系统注册过的手机进行动态验证登录。

选择用手机登录，系统自动抓取已经注册在系统中的手机号，选择合适的手机号码以获取 动态密码 ，

通过动态密码登录。备注 如果系统无显示可用的手机号，请电话联系 获得支持。
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 登陆初始密码维护

客户账号 车体号的登录密码忘记，可以通过已经注册过的手机号进行动态登录。

初次登陆提醒密码更改，三个月内有效。

 登陆密码获取

忘记密码登陆操作，通过手机进行动态验证码登录。如第 登录说明。

 登陆查看配件手册操作

进入阅读界面，选择对应车型进行查看，如车型较多，可以使用搜索功能。

 配件手册补充操作

登陆无匹配手册，请与我们当地的服务机构联系

 配件手册使用权限说明

配件手册内容属于公司商业机密，不得下载及转发，传播等，违者将追究法律责任。 

不可以打印当前页内容，无法另存操作，只做查询配件信息使用。 
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 配件手册使用说明

 阅读配件手册

进入选择的配件手册，左侧为目录，可点击快速跳转。右侧为装配爆炸图与物料号和描述。

阅读界面如下，装配爆炸图所对应的零件号列表在其下方页面，按序号逐一对应。如有一个序号

对应多个号码，请参看备注或有效日期等替换信息。
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操作过程中如出现此界面，为正在加载中，请稍等，长时间未响应请刷新页面重试。


